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Streszczenie

Portale mediéw informacyjnych w Internecie cie-
sza sie duzym zainteresowaniem wsréd Polakéw.
Sa one zrédlem najnowszych informacji zaréwno z
kraju, jak i ze Swiata. Czytajac takie artykuty, ocze-
kujemy przede wszystkim braku stronniczosci oraz
rzetelnego przekazania informacji. W Polsce istnieje
wiele portali informacyjnych, jednak sg takie, ktére
wyrodzniaja sie wiekszym zainteresowaniem czytelni-
kéw niz inne. Kazde z nich ma zaréwno swoich zwo-
lennikéw, jak i przeciwnikéw. Zdecydowalismy sie
poréwnadé cztery, naszym zdaniem najbardziej po-
pularne portale informacyjne pod katem tego, jak
nacechowane sa publikowane przez nie tresci oraz
jakie emocje wywotuja u swoich czytelnikow.

1 Wstep

Media oraz serwisy spolecznosciowe sa nieodtaczna czescia
Swiata, ktory nas otacza. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze w dzisiejszych czasach te dwa elementy sa jednymi
z gléwnych czynnikéw ksztattujacych zdania ludzi na rézne
tematy. Jest to tak zwana teoria porzadku dziennego (z an-
gielskiego Agenda-setting). Niestety w natloku informacji
panujacym w internecie moze stac si¢ tak, ze treéci dociera-
jace do uzytkownikow sg uzaleznione od tego, jakie profile
dany uzytkownik $ledzi.

W idealnym $wiecie media informacyjne powinny przed-
stawiaé¢ informacje o danych wydarzeniach w sposéb obiek-
tywny. Aby zachowaé wiarygodno$é informacji, media te
nie powinny stawaé¢ po zadnej stronie w konfliktach, a tre-
$ci dostarczane przez nie powinny by¢ opisane mozliwie do-
ktadnie, tak aby nie pominaé istotnych szczegdétéw. Mimo
neutralnego stylu pisania i przedstawiania informacji, za-
grozenie niedoinformowaniem moze wywodzié sie tez z ro-
dzaju publikowanych tresci - nie kazde media informuja o
wszystkich wydarzeniach.

Zjawisko to nazywane jest filtrowaniem dostepu infor-
macji (z angielskiego gatekeeping). Polega ono na wybo-
rze informacji, ktére beda udostepniane przez dane Zrédlo.
Przede wszystkim jest to konieczne ze wzgledu na ogra-
niczong przepustowo$¢ kanaléw informacyjnych - np. czas
antenowy, czy koszty produkcji tradycyjnych mediéw. W
XXI wieku nie jest to ogromnym ograniczeniem, poniewaz
informacje moga by¢ publikowane w internecie, ktéry nie
ma takich ograniczen. Czy jednak sprawia to, ze media nie
dokonuja selekcji materiatow, ktora moze byé oparta na su-
biektywnych zalozeniach danego portalu? Odpowiedz na to
pytanie moze przynies¢ analiza artykutéw, ktére media udo-
stepniaja na swoich profilach na portalu Twitter.

Wigkszoé¢ profili informacyjnych udostepnia artykuty z
wlasnych stron internetowych za pomoca linkéw w tweecie

(poscie na Twitterze). Sposréd najpopularniejszych serwi-
sow informacyjnych w Polsce postanowiliémy wybraé cztery
- TVN24, TVP Info, Polsat News oraz Wirtualna Polska i
przeanalizowaé artykuty, ktore publikuja na Twitterze oraz
odpowiedzi odbiorcéw danego profilu do tych postéw.

Do analizy wykorzystane zostaly dane od dnia 1 wrze-
$nia do 22 listopada 2020 roku. W ogdélnosci 2020 rok byl
burzliwy na calym $wiecie, jednak w tym okresie w kon-
tekscie polskich mediéw i poruszenia spotecznego dzialo sie
jeszcze wiecej. W tym okresie pojawialy sie informacje doty-
czace pandemii koronawirusa, wyboréw w Stanach Zjedno-
czonych, Strajku Kobiet, weta w Unii Europejskiej czy tez
Swieta Niepodleglosci. Dodatkowymi krokami podjetymi
podczas analizy bylo zgrupowanie artykuléw w podgrupy
tematyczne, a nastepnie wybranie artykuléw dotyczacych
tego samego wydarzenia, co umozliwilo poréwnanie reakcji
emocjonalnych odbiorcéw réznych profili.

2 Dane

Zebranie duzej ilosci danych z czterech réznych zrédet by-
toby bardzo czasochtonne, gdyby$my musieli zrobi¢ to recz-
nie, dlatego zdecydowali$my sie na automatyzacje tego pro-
cesu. ZauwazyliSmy, ze kazdy z wybranych przez nas portali
posiada konto na Twitterze, oraz regularnie publikuje posty,
ktére zawieraja odnosniki do artykutéw na stronie tego por-
talu, oraz jego krétki opis. Dzieki ogélnodostepnemu narze-
dziu Twint byliSmy w stanie pobraé te informacje. Najwigk-
sze znaczenie dla nas, mialy zawarte w postach odno$niki
do stron www. Majac te informacje, stworzyliSmy cztery
osobne programy do pobierania danych ze stron interneto-
wych (ang. scrapper). Ostatecznie proces polegal wiec na
pobieraniu danych ze stron portali, do ktorych odno$niki
zawarte byly w postach z Twittera. Co wiecej, aby zba-
da¢ reakcje uzytkownikéw Twittera na publikowane posty,
rowniez przy uzyciu narzedzia Twint zebraliSmy odpowie-
dzi do poszczegdlnych tweetéw. Licznosé zebranych danych
przedstawia Tabela 1.

Portal Liczba tweet6éw | Liczba odpowiedzi
TVN24 4 681 47 970
TVP Info 7 609 234 701
Polsat News 7117 46 134
Wirtualna Polska 2 850 4 769
\ Lacznie \ 22 257 \ 333 574

Tablica 1: Licznos¢ zebranych danych


https://twitter.com/
https://tvn24.pl/
https://www.tvp.info/
https://www.polsatnews.pl/
https://www.wp.pl/
https://github.com/twintproject/twint

2.1 Grupowanie artykutéow

Aby przeprowadzenie zalozonych analiz bylo mozliwe, nale-
zato dopasowac artykuly publikowane na réznych kontach
tak, aby dotyczyly tych samych wydarzen. W tym celu
wszystkie zebrane posty z Twittera zawierajace artykuly
zostaly wstepnie pogrupowane na kategorie tematyczne: ko-
ronawirus, wybory w Stanach Zjednoczonych, weto w Unii
Europejskiej, Strajk kobiet, Swieto Niepodleglosci oraz ka-
tegoria inne, dla artykutéw z mniej obszernych i tatwo wy-
réznialnych tematéw. Licznos$é tych kategorii w zaleznosci
od portalu przedstawia Tabelka 2.

Kategoria TVN24 | TVP Info | Polsat News | Wirtualna Polska
Koronawirus 1 046 1570 1601 1071
Weto UE 143 240 116 36
Wybory w USA 331 541 352 97
Swieto Niepodlegtosci 6 71 24 32
Strajk Kobiet 196 544 338 260
Inne 2 796 4184 3 090 1379

Tablica 2: Liczno$¢ kategorii w zaleznosci od portalu.

Nastepnie dzieki uzyciu specjalistycznych narzedzi do
analizy jezyka naturalnego dostarczonych przez CLARIN-
PL (Topic Modelling i ReSpa) artykuly z kazdej katego-
rii zostaly wstepnie pogrupowane przy uzyciu dwéch od-
dzielnych algorytméw, aby finalnie jako docelowe zgrupowa-
nie wybraé¢ wylacznie takie grupy, ktére zostaly wylonione
przez obydwa algorytmy.

Algorytm oparty na Topic Modelling dla tresci artyku-
16w z danej kategorii wybiera tematy, ktorych moga one
dotyczy¢ i kazdemu artykutowi przypisuje prawdopodobien-
stwo przynalezenia do danego tematu. Nastepnie dla kazdej
pary artykuléw z tego samego dnia obliczone zostaty odle-
glosci cosinusowe miedzy wektorami przynaleznosci do te-
matéw. W tym wariancie artykuly dotyczyly jednego wyda-
rzenia, jezeli ich miara cosinusowa przekraczata dany prég
bedacy liczba rzeczywista z przedzialu od 0 do 1. W prak-
tyce progi te mialy wartosci od okoto 0.7 do 0.95 w zalez-
noéci od réznorodnosci artykutéow w danej kategorii. Ko-
nieczne bylo dodatkowo empiryczne ocenienie, czy grupo-
wanie dziala prawidtowo.

Algorytm ReSpa w ogdlnosci stuzy do wyznaczania stéw
kluczowych w tekscie. W naszym przypadku wysoka powta-
rzalnoé¢ stéw kluczowych w artykutach byta jednoznaczna z
przynaleznoscia do tej samej grupy tematycznej (opisujacej
to samo wydarzenie).

Warto zaznaczy¢, ze gléwnym celem nie jest analiza
wszystkich takich artykuléw, wiec skupiliémy sie na jako-
$ci, a nie ilosci uzyskanych grup. Finalnie otrzymaliSmy 677
grup z 1865 postami z Twittera. L.acznie dato to 27 931 od-
powiedzi uzytkownikéw do zgrupowanych postow. Liczno$é
grup i odpowiedzi uzytkownikéw dla kazdej z kategorii za-
prezentowane zostaly w Tabeli 3.

Kategoria Liczba grup | Liczba odpowiedzi

Koronawirus 158 5670
Weto UE 31 1809
Wybory w USA 91 2502
Swieto Niepodleglosci 13 1663
Strajk Kobiet 54 7488
Inne 330 8799

\ Lacznie \ 667 \ 27 931 |

Tablica 3: Liczno$¢ grup i odpowiedzi uzytkownikow dla
kazdej kategorii.

Liczba analizowanych artykuléw dla zrodet TVN24 oraz
TVP Info oscylowata w okolicy 3 tysiecy, dla Polsat News
byto to ponad 4 tysiagce. Uwzgledniajac jedynie artykuty,
ktore zostaly przydzielone do grup tematycznych, propor-
cje te byly zupelnie inne. Na rysunku 1 widaé, ze ilo$¢
artykuléw pogrupowanych i pochodzacych z TVN24 jest
dwukrotnie mniejsza od pozostalych dwodch Zrédel (Polsat
News i TVP Info). Tak znaczna réznica, moze oznaczaé, ze
zrodlo to w jaki$ sposéb sie wyrdzniato. Moglo by¢ to spo-
wodowane innym doborem tematyki swoich artykutéw albo
odmiennego sposobu opisu wydarzen. Rysunek ten oprocz
liczebnosci artykutéw danego zrédia w grupach przedsta-
wia takze informacje o tym, jak czesto analizowane media
pisaly o tym samym temacie. Artykuty pochodzace ze 7ro-
det TVP Info oraz Polsat News pokrywaly sie az w 80%
wyodrebnionych grup. Jesli chodzi o stacje Wirtualna Pol-
ska, to pozostalte zrédta réwnie czesto wystepowaly wraz z
nia w tej grupie.
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Rysunek 1: Liczba artykutéow o tym samym wydarzeniu dla
danych Zrédet. Wartosé na przekatnej oznacza ilos¢ wspol-
nych artykuléw z ktérymkolwiek innym zrédiem.

2.2 Sentyment i emocje

Kolejnym krokiem analiz bylo zajecie sie sentymentem oraz
emocjami panujacymi w odpowiedziach uzytkownikow. Sen-
tyment oznacza nacechowanie emocjonalne tresci - czy jest
ona pozytywna, neutralna czy negatywna. Do oceny sen-
tymentu skorzystaliSmy z modelu sentimentPL. Teksty z
Twittera potrafia zawiera¢ wiele malto istotnych informacji
z punktu widzenia oceny sentymentu. Dlatego przed prze-
tworzeniem zostaly one poddane obrébce. Usunigto z nich


https://clarin-pl.eu/
https://clarin-pl.eu/
https://ws.clarin-pl.eu/topic.shtml
https://ws.clarin-pl.eu/respa.shtml
https://ws.clarin-pl.eu/topic.shtml
https://ws.clarin-pl.eu/respa.shtml
https://github.com/philvec/sentimentPL

adresy URL, wzmianki o innych uzytkownikach, wartosci
liczbowe, emotikony, a takze znaki zapytania. Nastepnie
wartosci liczbowe, zwrécone przez model, zamieniono na
odpowiadajacy im sentyment.

Z kolei jedli chodzi o emocje zawarte w tekscie, to w
przeprowadzanych analizach rozwazane jest 8 emocji: ra-
dosé, zaskoczenie, cieszenie sie na co$ oczekiwanego, strach,
smutek, zaufanie, ztos¢ i wstret. Tymi emocjami oznaczane
s polskie stowa w Stowosieci z adnotacjami emocjonalnymi.
Kazda odpowiedZ zostala zlematyzowana (kazde stowo zo-
stalo zastapione swoim lematem, czyli forma stownikowa), a
nastepnie zostala przetworzona pod katem wystepujacych
w niej emocji, w efekcie czego kazda odpowiedZ powiada
$redniag warto$¢ punktows dla kazdej z 8 emocji na pod-
stawie emocjonalnoéci stéw uzytych w odpowiedzi. Dodat-
kowym czynnikiem wspomagajacym wyliczanie emocji byto
zawarte w Stowosieci wartosciowanie (np. staby pozytywny-
/negatywny, mocny pozytywny/negatywny, neutralny), co
umozliwito skalowanie intensywnosci emocji.

3 Informacje o zrédtach
Poniewaz artykuly zostaly zawezone do tych udostepnia-

nych na Twitterze, warto przyblizy¢ podstawowe informa-
cje dla kont zwiazanych z poszczegdlnymi stacjami.

Zrodlo L. obserwujacych | Sr. tweetéw | Sr. polubien | Sr. udostepicn | Sr. odpowiedzi
TVN24 1453 914 57 29 6 8
TVP Info 709 764 92 30 10 26
Polsat News 93 602 86 13 4 6
Wirtualna Polska 70 333 34 3 1 2

Tablica 4: Podstawowe informacje dla portali na Twitterze.

W Tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze wielkosci kont na por-
talu Twitter réznia si¢ zaréwno rozmiarem, jak i aktywno-
$cia. Najwiecej obserwujacych ma TVN24, natomiast to nie
to Zzrédlo udostepnia najwieksza ilo$¢ artykuléw dziennie.
To TVP Info oraz Polsat News dominuja w tej kategorii.
Warto tutaj zaznaczy¢, ze pomimo niewielkiej réznicy w
$redniej liczbie tweetéw na dzien, réznica w liczbie obser-
wujacych jest znaczna. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze co
prawda TVN24 oraz TVP Info maja najwieksza iloSciowa
liczbe polubien - nie ma sie jednak co tutaj dziwié¢, skoro
sa to dwa najpopularniejsze media z analizowanych. TVP
Info wysuwa si¢ réwniez na prowadzenie, jesli pod uwage
wezmiemy liczbe udostepnien ich postéw oraz odpowiedzi
do nich.

Jak mozna zauwazy¢ na Rysunku 2, najbardziej popu-
larne tagi przypisane do artykuléw roznia sie w zaleznosci
od konkretnego portalu. Widaé¢ jednak ze wszystkie z nich
udostepnialy sporo newséw dotyczacych tych samych tema-
téw. Bez wigkszego zaskoczenia tag koronawirus, wraz z in-
nymi bezposrednio z nim zwiazanymi, dominuje we wszyst-
kich stacjach. Dodatkowo dosy¢ powszechne we wszystkich
stacjach byly artykuly zwigzane ze strajkiem kobiet, wy-
borami prezydenckimi w USA oraz partig rzadzaca, czy z
politykami bezposrednio z nig zwigzanymi.
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Rysunek 2: 50 najpopularniejszych tagéow w artykutach dla
kazdego z portali

Rozklad tagow zwiazanymi z konkretnymi tematami nieco
rozni sie w zaleznosci od portalu, ale $mialo, mozna uznaé,
ze ogolnie pisza one o tych samych lub chociazby powiaza-
nych ze soba wydarzeniach.

4 Wyniki

4.1 Analiza danych w czasie
4.1.1 Analiza publikowanych artykuléw

Wykresy przedstawione na Rysunku 3 pokazuja ile artyku-
16w na dany, ogdélnie pojety temat publikowaly poszczegdlne
media. Na pierwszy rzut oka mozna by uznaé, ze krzywe re-
prezentujace konkretne kategorie sa dosy¢ analogiczne dla
wszystkich zrodet. Jest to oczywiscie wynikiem tego, ze gdy
ma miejsce jakie$ fascynujace wydarzenie, to powstaje wiele
kolejnych artykuldéw o nim, wraz z nowymi informacjami.
Przygladajac sie powyzszym grafikom nieco dokladniej, je-
steSmy w stanie powiedzieé¢, kiedy miejsce mialy wtasnie
takie zdarzenia.

Bez zaskoczenia najwiegcej artykutéw dotyczyto korona-
wirusa, a krzywe zwiazane z tym tematem maja podobny
ksztalt dla wszystkich portali. Najwiekszy wzrost wida¢ na
przelomie wrzesnia i pazdziernika, kiedy to bylo coraz wie-
cej chorych i wprowadzane byly coraz to bardziej restryk-
cyjne obostrzenia.

7Z kolei na rysunku 4 przedstawiono, ile raz dany portal
udostepnil na swoim profilu na Twitterze artykul z danej
kategorii. Niektore portale czesciej udostepnialy artykuty z
danej kategorii, ale w wigkszosci przypadkdéw trendy w udo-
stepnianiu i publikowaniu byty podobne dla kazdej stacji.
Jedynym wyroézniajacym sie zjawiskiem bytla liczba artyku-
16w udostepnionych na Twitterze TVN24 dotyczacych wy-
boréw w Stanach Zjednoczonych - znacznie wigcej udostep-
nien w poréwnaniu do innych tematéw. Moze to wynikaé z
tego, ze portal ten co jaki$ czas udostepnial artykut aktuali-
zowany o nowe dane zwiazane z wyborami. Rdznice te nie
zostaly wychwycone na wykresie publikowanych artykutéw,

USA
ZI0BRO


http://plwordnet.pwr.wroc.pl/wordnet/

Liczba artykutéw

40

30

20

Liczba artykutéw

Aug 20
2020

Liczba artykutéw

Liczba arty kutéw

Rysunek 3:
od daty

Liczba artykutdw na dany temat - TVN24

—— Koronawirus

—— Strajk kobiet

—e— Dzieri Niepodlegtosci
Veto UE

—— Wybory USA

Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(a) TVN24

Liczba artykutéw na dany temat - TVP Info

Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nowv 22

—— Koronawirus

——— Strajk kobiet

—e— Dzien Niepodlegtosci
Veto UE

——— Wybory USA

(b) TVP Info

Liczba artykutéw na dany temat - Polsat News

—— Koronawirus

—— Strajk kobiet

—e— Dzien Niepodlegtosci
Veto UE

——— Wybory USA

Sep 13 Sep 27 Oct 11 QOct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(c) Polsat News

Liczba artykutdw na dany temat - Wirtualna Polska

—— Koronawirus

—— Strajk kobiet

—e— Dzieri Niepodieglosci
~—e— Veto UE

~— Wybory USA

Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(d) Wirtualna Polska

Liczba artykuléw z danej kategorii w zaleznosci

Liczba tweetdw

Liczba twe etow

Liczba tweetdw

Liczba tweetow

Liczba tweetdw z artykutami na dany temat - TVN24

—— Koronawirus

—— Strajk kobiet

—e— Dzieri Niepodlegtosci
Veto UE

—— Wybory USA

Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(a) TVN24

Liczba tweetdw z artykutami na dany temat - TVP Info

—— Koronawirus

50
——— Strajk kobiet
—e— Dzien Niepodlegiosci

40 Veto UE
——— Wybory USA

30

20

10 \! j ‘ vk

K b
Lo A e
0

Aug 30 Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nov 22

2020

(b) TVP Info

Liczba tweetdw z artykutami na dany temat - Polsat News

—— Koronawirus

—— Strajk kobiet

—e— Dzien Niepodlegiosci
Veto UE

——— Wybory USA

Sep 13 Sep 27 Oct 11 QOct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(c) Polsat News

Liczba tweetéw z artykutami na dany temat - Wirtualna Polska

—— Koronawirus

30 —— Strajk kobiet
—e— Dzieri Niepodleglosci
25 ~—e— Veto UE
—— Wybory USA
20
15
10
5
0

Sep 13 Sep 27 Oct 11 Oct 25 Nov 8 Nov 22
2020

(d) Wirtualna Polska

Rysunek 4: Liczba tweetéw z artykutami z danej kategorii
w zaleznosci od daty



poniewaz w momencie pobierania artykuléw kazdy z nich
zawieral wszystkie zaktualizowane informacje.

Ponadto przeanalizowany zostal sentyment artykuléw
publikowanych przez kazdy z portali. Jak wida¢ w wiekszo-
$ci przypadkéw artykuly, maja neutralny sentyment, czyli
nie sg nacechowane emocjonalnie. Tego wlasnie oczekuje sie
od dziennikarstwa. Jednak mozna zauwazy¢, ze pojawia sie
rowniez niewiele artykuléw z nacechowaniem pozytywnym i
troche wiecej z nacechowaniem negatywnym. W publikowa-
niu ujemnie spolaryzowanych treéci wybija sie¢ Polsat News,
co mozna zauwazy¢ poprzez zwiekszona widocznosé koloru
czerwonego na Rysunku 6c.

Sredni sentyment artykutow
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Rysunek 5: Srednia wartoéé sentymentu artykuléw w zalez-
nosci od daty

7 kolei najwiecej neutralnych tresci publikuje TVN24,
co potwierdza réwniez wykres przedstawiony na rysunku
5. Widoczne jest rowniez odchylenie sredniej dla artykuléw
z portalu Polsat News w strone intensywniej negatywnego
(ale nadal dosyé neutralnego) nacechowania na poczatku
rozwazanego okresu, aby pod koniec zblizy¢ sie do pozosta-
tych Zrédet.
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Rysunek 6: Liczba artykuléw z danym sentymentem w za-
lezno$ci od daty



4.1.2 Analiza odpowiedzi odbiorcéw

Aby zobaczy¢, co odbiorcy danych profili wyrazali w swoich
odpowiedziach, postanowiliSmy przeanalizowaé jakie warto-
$ci przyjmowal sentyment i emocje zawarte w nich wzgle-
dem dni.

Jako pierwszy sprawdzony zostal sredni sentyment od-
powiedzi dla kazdego z profili (rysunek 7). Srednie dzienne
sentymenty maja wartosci ponizej zera, co oznacza, ze sa
nacechowane negatywnie. Na wykresie wyrdznia sie tamana
dla profilu Wirtualna Polska - moze wynikaé¢ to z tego,
ze profil ten jest najmniej popularny sposréd zestawianych
profili, za czym idzie mniejsza liczba odpowiedzi - wystar-
czy kilka mocno nacechowanych odpowiedzi i Srednia przyj-
muje bardziej skrajne wartosci. Ze wzgledu na réznice w
liczno$ci odpowiedzi dla poszczegdlnych profili zostaly za-
prezentowane wykresy z warto$ciami liczbowymi wystapien
odpowiedzi o konkretnym sentymencie. Widoczne wykresy
potwierdzaja wczedniejsze stwierdzenie - wiekszosé odpo-
wiedzi jest nacechowana negatywnie.

Sredni sentyment odpowiedzi
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Rysunek 7: Srednia warto$¢ sentymentu w zaleznosci od
daty

W przypadku $rednich wartosci dla emocji w odpowie-
dziach (rysunek 8) rozklady wygladaja dosé podobnie - wy-
stepuje najwiecej zlosci, wstretu i smutku. Dopiero po nich
mozna dostrzec rado$¢, nastepnie zaufanie i strach. Ocze-
kiwanie i zaskoczenie wystepuje najrzadziej dla kazdego z
profili. Na wykresach dla profili TVN24 oraz TVP Info po
prawej stronie wykresu nastepuje wyrazny wzrost Sredniej
wartosci wstretu. Moze to byé spowodowane przez publika-
cje reportazu o sprawie ukrywania skandali w Koéciele oraz
nieduza liczba silnie nacechowanych odpowiedzi.

Na rysunku 10 przedstawiono liczno$¢ odpowiedzi z da-
nymi emocjami. Spora cze$¢ z odpowiedzi jest neutralna,
aczkolwiek zlo$¢, smutek, wstret, a takze radosé i zaufanie
sa dos¢ wyraznie widoczne w dziennych zestawieniach .

Wspdlng charakterystyka odpowiedzi do poszczegdlnych
profili (rysunki 9 i 10) wida¢ miejsca z najwieksza liczba
emocjonalnych odpowiedzi. Dla TVN24, TVP Info oraz Wir-
tualnej Polski maksimum jest osiagniete 30 pazdziernika, a
dla Polsat News ten dzien jest drugim najliczniejszym. W
tym dniu odbywal sie najwiekszy protest w ramach strajku
kobiet ,Marsz na Warszawe”, skad moze wynika¢ taka licz-
no$¢ nacechowanych odpowiedzi do profili.
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Rysunek 8: Srednia wartoéé¢ nacechowania dla poszczegdl-
nych emocji w zaleznoéci od daty
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4.2 Ogodlne wyniki dla wszystkich odpowie-
dzi

Rozklad emocji zawarty w odpowiedziach (niekoniecznie do
postu z artykulem) dla kazdego z portali przedstawiony zo-
stal na Rysunku 11. Mozna zauwazy¢, ze jest on podobny
dla kazdej stacji, jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze sa to
statystyki ogélne. Podobnie jest w przypadku sentymen-
tow wszystkich odpowiedzi do danego konta - rowniez sa
do siebie bardzo podobne, co wida¢ na rysunku 12. Okoto
70% wszystkich odpowiedzi do Zrédet z rozwazanego okresu
ma sentyment negatywny, niecate 25% stanowia odpowiedzi
neutralne, a odpowiedzi o pozytywnym wydzwieku stano-
wig zaledwie niespelna 5% wszystkich odpowiedzi. Rézne
stacje pisza na rézne tematy, inne sytuacje moga bawié i zto-
$ci¢ odbiorcéw. Dokladniejsze analizy, z podzialem na kon-
kretne tematy przedstawione sa ponizej. Wybrane zostaly
te tematy, w ktorych naszym zdaniem najbardziej widoczne
sg réznice emocjonalne pomiedzy czytelnikami portali.

Emocje we wszystkich odpowiedziach

100 Emacie
Radost
Strach
Smutek
Oczekiwanie
Zautanie

Ziose
& Zdziienie
2 Wstret
Neutralny
gp — - . -
o - - -

Polsat News TVP Info TVN24 Wirtuana Polska

Portal

Rysunek 11: Rozktad emocji w odpowiedziach dla kazdego
z portali

Sentyment w odpowiedziach - w zaleznosci od zrédta
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Rysunek 12: Rozklad sentymentéw w odpowiedziach dla
kazdego z portali

4.3 Wyniki dla danych podzielonych na ka-
tegorie

W przypadku podziatu na kategorie brane pod uwage bytly
odpowiedzi do postow zawierajacych link do artykulu. W
tym przypadku éredni odsetek odpowiedzi negatywnych dla
wszystkich kategorii i wszystkich zrédel wynosit okoto 67%,
neutralnych niecate 29%, a pozytywnych troszke ponad 4%.
Dla kategorii koronawirus, Swieto Niepodlegloéci, weto
UE i inne rozklad sentymentu dla kazdej ze stacji byt zbli-
zony do wartosci érednich. Wartym zaznaczenia moga by¢
odchylenia majace miejsce w pozostalych trzech grupach.
Najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi zostal zaob-
serwowany w kategorii wybory w Stanach Zjednoczonych
(rysunek 13 - ponad 10% odpowiedzi mialo wydZzwiek na
plus. Z kolei kategoria strajk kobiet okazala si¢ zawierac¢
niemal 72% negatywnie nacechowanych odpowiedzi. Jak wi-
daé¢ na rysunku 14 rozklad sentymentéw pozostawal mniej
wiecej taki sam. Jedynie warto zaznaczy¢ wiekszy odsetek
(okolo 1 p.p. rézmicy) pozytywnych odpowiedzi w TVN24 i
Wirtualnej Polsce wzgledem Polsat News i TVP Info.

Wybory w USA
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Rysunek 13: Rozklad sentymentéw w kategorii wybory w
Stanach Zjednoczonych dla kazdego z portali
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Rysunek 14: Rozktad sentymentow w kategorii strajk kobiet
dla kazdego z portali



4.4 Wyniki dla danych o konkretnym wy-
darzeniu

Oprocz ogdlnych statystyk interesowato nas réwniez to, jak
media wypowiadaly sie na temat konkretnych wydarzen.
A takze to jakie emocje wzbudzaly te wydarzenia wsréd
internautéw. Wybraliémy wiec najgoretsze tematy z kaz-
dej kategorii. Skupilidémy sie jedynie na sprawach, na ktére,
wypowiedzialy sie przynajmniej trzy analizowane przez nas
zrodita. W dalszej czedci opisaliémy kilka wybranych tema-
tow. Wybér ten bazowal na ilosci odpowiedzi do kazdego z
wydarzen oraz réznorodnosci reakcji.

4.4.1 Joe Biden o strefach wolnych od LGBT

21 wrzeénia 2020 roku éwcezesny kandydat na prezydenta
Stanéw Zjednoczonych wypowiedzial sie na temat spotecz-
noéci LGBTQ+ i stref wolnych od LGBT zaznaczajac, ze
prawa tej spoteczno$ci to prawa czlowieka, oraz ze ani w
Unii Europejskiej, ani gdziekolwiek na swiecie, nie ma miej-
sca na cos takiego jak ,strefa wolna od LGBT”. Na Ry-
sunku 15 zamieszczono oryginalny post zamieszczony na
portalu Twitter.

Na Rysunku 16 przedstawiono emocje panujace w od-
powiedziach do postéow na ten temat. Kazdy udostepniony
artykul na ten temat mial neutralny sentyment. W porow-
naniu zostaly uwzglednione TVN24, TVP Info oraz Polsat
News. Jak mozna zobaczy¢ z tych trzech zrédel najwiecej
radosci znalazto sie w odpowiedziach do profilu TVN24, co
moze by¢ powiazane z preferencjami politycznymi i lewi-
cowymi pogladami. W przypadku Polsat News emocje po-
dzielily si¢ na dwie czgsci - smutek i ztosé. Z kolei wéréd od-
biorcéw TVP Info najwiecej byto odpowiedzi neutralnych,
a zaraz po nich znalazly sie emocje ,zaufanie” oraz ,z10$¢”.
Zmajac szerszy kontekst ,zaufanie” i ,zto$§¢” mozna odnies¢
do pogladéw, z ktorymi utozsamia sie znaczna cze$¢ odbior-
cow medidow prawicowych, wiec moga one wynikaé z zaufa-
nia krajowej partii rzadzacej i ztosci, ze zagraniczne glosy
prébuja ingerowa¢ w wartodci przez nia reprezentowane.

Joe Biden & den - Sep 21, 2020
Let me be clear: LGBTQ+ rights are human rights — and “LGBT-free

zones" have no place in the European Union or anywhere in the world.

Rysunek 15: Post autorstwa Joe Bidena dotyczacy stref wol-
nych od LGBT, zrédlo: twitter.com, 23.01.2021.
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Rysunek 16: Emocje wsrod odpowiedzi do postéw z arty-
kutami na temat stanowiska Joe Bidena w sprawie stref
wolnych od LGBT.

4.4.2 Trzaskowski o Marszu Niepodleglosci

Prezydent Warszawy Rafal Trzaskowski nie wyrazil zgody
na zorganizowanie marszu z okazji Swieta Niepodlegloci.
Mimo wszystko marsz jednak odbyt sie, a Prezydent po zda-
rzeniach, jakie na nim zaszly (béjki, wandalizm, brak dy-
stansu spolecznego) skomentowal sprawe negatywnie, opi-
sujac srodowiska prawicowe.

Rafat Trzaskowski @ .

11 listopada 2020 - @
Starcia z policja, zniszczenia, zatrzymany ruch pociggéw, mozliwe podpalenie. Oto jak skrajna
prawica - tak hotubiona przez rzgdzacych - "swigtuje” Swiqto Niepodlegtosci. To wtasnie
bilans, zapowiadanego zmotoryzowanego, a w rzeczywistosci pieszego Marszu
Niepodlegtodci. A podobno to protestujgce kobiety sg najwigkszym
wrogiem/zagrozeniem/ztem/niebezpieczenstwem (proszg sobie wybrac, wszystkie okreslenia,
jak widaé, jak najbardziej ,trafne”).

Mam kilka pytan. Gdzie jest pasek TVP méwigcy o $mierciono$nym marszu i rozsiewaniu
pandemii? Gdzie rzadzacy, tak chetnie poklaskujgcy narodowcom? Prawo i Sprawiedliwosc,
ktore za kazdym razem puszcza oko do ,prawdziwych patriotow”, a gdy dziejg sig takie
skandaliczne sytuacje, nagle cierpi na krétkowzrocznosé. Gdzie jestescie rzadzacy, tyle
mieliscie do powiedzenia na temat ostatnich protestéw kobiet.

| najwazniejsze. Gdzie wicepremier od bezpieczerstwa, Jarostaw Kaczyriski? W tym
momencie, to na nim spoczywa petna odpowiedzialnos¢ za dzisiejsze wydarzenia na ulicach
Warszawy. To on bezposrednio odpowiada za nadzér na stuzbami. Rozumiem, ze to wszystko
nie kwalifikuje sig do jakiejkolwiek reakcji? W swietle ostatnich doniesieri medialnych, o checi
sitowego sttumienia protestéw kobiet, to jeszcze bardziej tchorzliwe i skandaliczne, panie
Kaczyriski.

Rzadzacy, wigczcie sobie internet i telewizje, ale inng niz TVP. Zobaczcie - oto Wasze dzieto
Gratulujg Wam ,sukcesu".

Stuzby porzadkowe Miasto Stoteczne Warszawa s juz na miejscu. Oszacujmy straty, a ich
skalg bgdziemy znali jutro. Tak samo jak koszty naprawy zniszczen po przejsciu ,Marszu
Niepodlegtosci®.

QO 46 tys.

i Lubig to!

6,3 tys. komentarze 12 tys. udostepnien

(J Komentarz &> Udostepnij ’a‘v
Rysunek 17: Post autorstwa Prezydenta Warszawy Rafala
Trzaskowskiego dotyczacy marszu Niepodleglosci, zrédio:
facebook.com, 24.01.2021.

O tym wydarzeniu napisaly 3 z rozwazanych mediéw -
Polsat News, TVP Info oraz Wirtualna Polska. Jak wcze-
$niej bylo zaznaczone, znaczna wigkszos¢ artykuléw ma
neutralny sentyment. W tym przypadku jednak TVP Info
jako jedyne napisato artykut z sentymentem negatywnym.
Moze to wynikaé, chociazby z wzajemnego negatywnego na-
stawienia Rafala Trzaskowskiego do TVP czy tez Prawa i
Sprawiedliwosci, ktére wywolal w swoim podcie.

W przypadku reakcji odbiorcéw danego profilu rozktad
emocji w odpowiedziach zostal przedstawiony na Rysunku
19. Jak widaé w odpowiedziach do profilu Polsat News,
emocje roztozyty sie réwnomiernie z delikatng przewaga wy-
powiedzi radosnych oraz neutralnych. Dla profilu TVP Info



dominujaca emocja byla zlos¢, nastepnie smutek i dopiero
po nim rados$é i neutralny, co moze by¢ spowodowane ne-
gatywnym sentymentem artykulu opublikowanego przez to
medium. W przypadku Wirtualnej Polski dominuje radosé,
a troche dalej znajduja sie emocje neutralna i ztosé.

Trzaskowski o marszu niepodleglosci
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Rysunek 18: Sentyment artykuléw dotyczacych wypowiedzi
Rafata Trzaskowskiego na temat Marszu Niepodleglosci.

Tr i 0 marszu ni

0 W Zziwienie

Wstret

Neutralny

B

Polsat News TVP Info Wirtualna Polska

Portal

Rysunek 19: Emocje w odpowiedziach do postéw zawieraja-
cych artykuly dotyczace wypowiedzi Rafata Trzaskowskiego
na temat Marszu Niepodleglodci.

4.4.3 Weto Wegier

Weto budzetu unijnego mialo dotyczyé¢ przyjecia mecha-
nizmu warunkowosci, ktéry mégltby umozliwi¢ zawieszenie
transferéw budzetowych w przypadkach, kiedy brak pra-
worzadnosci zagraza interesom finansowym Unii Europej-
skiej. Polska i Wegry chciaty mie¢ pewnosc, ze rozporzadze-
nie to nie ma charakteru arbitralnego oraz nie wprowadzi
malzenstw homoseksualnych. Wszystkie z rozwazanych me-
diéw udostepnilty artykuly na temat oficjalnego oswiadcze-
nia premiera Wegier Vikotora Orbana na temat zawetowa-
nia budzetu UE, a kazdy z nich mial neutralny sentyment.

Wiréd odbiorcéow Wirtualnej Polski wzbudzity wytacz-
nie zloé¢. W przypadku TVN24 do znacznie przewazajacej
ztosci doszedl wstret. Odbiorcy Polsat News byli najbar-
dziej zeztoszczeni i smutni. Odpowiedzi do tweetéw TVP

Info jako jedyne byly w najwiekszej czesci neutralne, a na
drugim miejscu uplasowala sie rados¢, tuz za nig zlos¢. Z
niemalze pelng pewnoécia mozna stwierdzié, ze odbiorcy
TVN24 i Wirtualnej Polski nie popierali zglaszanego weta,
a ponad 20% odbiorcéw TVP Info ucieszyla si¢ z tych wy-
darzen.

‘Weto Wegier - budzet UE
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Rysunek 20: Emocje wéréod odpowiedzi do postéw z arty-
kutami na temat weta Polski i Wegier w sprawie budzetu
Unii Europejskie;j.

5 Whnioski

Rozwazane portale informacyjne powielaja schematy dzia-
tania w przypadku publikacji artykuléw na portalu Twitter.
Artykuly, ktére udostepniaja, w wiekszosci sg neutralne,
jednak przedstawione zostaly przypadki, w ktérych widac
bylo mocniejsza polaryzacje, zazwyczaj w strone wartosci
negatywnych.

Ogodlne rozklady sentymentéw i emocji, zaréwno dla pu-
blikowanych artykutéw, jak i dla odpowiedzi do nich sa bar-
dzo zblizone dla kazdego Zrodla. Jednak analizujac dane w
kontekscie kategorii tematycznych, czy konkretnych wyda-
rzen mozna bylo zobaczy¢, jak zmieniaja si¢ emocje. Wi-
doczne byly réwniez réznice w emocjach panujacych w od-
powiedziach kierowanych do kazdego zrédla, szczegdlnie w
przypadku rozwazania pojedynczych wydarzen.

Wyciagniecie wnioskéw na temat kazdej z prezentowa-
nych zalezno$ci chcieliby$my zostawié¢ kazdemu czytelnikowi
do indywidualnej oceny. Polecamy réwniez zapoznanie sie
z materialem ,Media a poglady polityczne” , ktérego au-
torem jest dr hab. Michal Wenzel, profesor Uniwersytetu
SWPS. Ta krétka lektura byé moze pokaze zaleznosci weze-
$niej nieznane, lub tez utwierdzi w obecnych przekonaniach,
ale z pewnoscia pomoze lepiej zrozumieé przedstawione w
tym artykule analizy.

Podziekowania: Chcielibysmy bardzo podziekowaé osobom, bez ktérych nie udalby sie ten projekt:

mgr inz. Bartoszowi Perzowi - za pomoc w przetwarzaniu duzej ilosci danych,

mgr inz. Krzysztofowi Rajdzie - za mentoring i przekazanie wiedzy na temat tajnikow analizy mediéw spoleczno$ciowych,
mer inz. Arkadiuszowi Janzowi - za mentoring i przekazanie wiedzy z zakresu analizy jezyka naturalnego.
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