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1 Wstep

Zjawisko, ktére nazywamy w Polsce “kradzieza sklepowq”, posiada w jezyku angielskim swoja
wlasna nazwe - “shoplifting”. Na potrzeby jego opisu powstato stosunkowo niedawno kolejne
okreslenie - “shrinking” (z ang. kurczenie si¢), odnoszace si¢ do znikajacych towaréw z pulek.
Podobnych przyktadéw odnoszacych si¢ do kradziezy nie trzeba szukaé daleko, w naszym ojczystym
jezyku znajdziemy takie okreSlenia jak “gutmorgen bitter” czy “szopenfeldziarz”. By¢ moze podobne
twory lingwistyczne powstaja naturalnie w punkcie, w ktérym potrzeba nazwania spotyka si¢ z
bogactwem i plastycznoscia jezyka. Niemniej ich wejScie do uzytku moze §wiadczy¢ o obecnosci
definiowanych przez nie probleméw.

Zjawisko shopliftingu znane jest juz od zarania dziejow na calym §wiecie. Dzi$ jest dostownie
wszechobecne: mozemy je znalezé w wiadomosciach styszac o stratach poniesionych z tego tytutu,
dowiemy si¢ o nim od kasjeréw oraz wtascicieli sklepdw, do ktérych uczeszczamy, odnajdziemy je w
ksiazkach i filmach, w grach komputerowych mamy szansg¢ wcielaé si¢ w przestgpcéw dokonujacych
rabunkéw. Stykamy si¢ z tym zjawiskiem na kazdym kroku, rzadko jednak konfrontujemy si¢ z nim
bezposrednio. Pytanie, ktére naturalnie si¢ nasuwa to jak wraz z tym doswiadczeniem, zmieniliSmy
podejscie do niego?

Badania, ktérych wyniki beda zaprezentowane w tym artykule prébuja odpowiedzie¢ na te i wiele
podobnych pytan. Przeprowadzono je na postach z szesciu amerykarskich stron policyjnych z Face-
booka. Kazdy post dotyczyl prosby o pomoc w identyfikacji ztodziei umieszczonych na zdjeciu. Na
zebrane dane sktadaja si¢: reakcje (7 podstawowych typéw reakcji), liczba udostgpnien i komentarze.
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Rysunek 1: Lokalizacja fanpage’y z ktérych dane analizowali§my. Rozmiar punktu reprezentuje ilo$¢
danych z danego Zrédta.

W ramach badan wydZwigku komentarzy nadano im recznie etykiety opisujace nastepujace przypadki:



* hate (nienawisC) - przeklenstwa i wyzwyska skierowane do ztodzieja,

* grumble (narzekanie) - krytykowanie systemu za doprowadzanie do kradziezy,

* judge (osadzanie) - merytoryczna ocena dziatan ztodzieja,

* joke (zartowanie) - komentarze o silnym zartobliwym nacechowaniu,

* indulgence (pobltazanie) - umniejszanie czynéw ztodzieja, stawanie w jego obronie,
* disbelieve (niedowierzanie) - wyrazanie zaskoczenia wzgledem dokonan ztodzieja,
 approval (aprobata) - wyrazanie poparcia wobec dziatan systemu,

* identification (identyfikacja) - proba wskazania dodatkowych informacji pomocnych przy
fapaniu przestepcy,

* skip (pominigcie) - komentarze, ktére nie wykazywaly przynaleznosci do zadnej z powyz-
szych klas.

Dystrybucja klas wszystkich zebranych komentarzy pokazana jest na rysunku [2al
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postami o tematyce shopliftingu.

2 Ogolna charakterystyka problemu dla USA

Shoplifting to problem, ktéry dotyczy catego Swiata. Utrata zapaséw spowodowana takimi czyn-
nikami, jak kradzieze w sklepach, oszustwa pracownikéw lub dostawcéw oraz zorganizowana
przestgpczos¢ detaliczna (znana w artykutach pod skrétem ORC) w roku 2012 kosztowala sprze-
dawcéw detalicznych na catym Swiecie ponad 112 miliardow dolaréw (wedtug Global Retail Theft
Barometer 2012-2013). W innym badaniu przebadano 157 firm w 16 krajach, obejmujacych 160 tys.
sklepéw. Firmy te wygenerowaty sprzedaz w wysokos$ci ponad 1,5 biliona dolaréw w 2012 roku.
Najwyzsze wskazniki strat odnotowano w Brazylii i Meksyku na poziomie 1,6% catkowitej sprzedazy
detalicznej, a tuz za nimi sa Stany Zjednoczone i Chiny (1,5%). Najnizsze wskaZniki odnotowano w
Japonii i Australii, odpowiednio 1,01 1,1 procent.

Wedtug NASP kazdego roku w USA detalistom kradnie si¢ towary o warto$ci ponad 13 miliardow
dolaréw (czyli okoto 35 milionéw dolaréw dziennie). Co wigcej, 1 na 11 oséb popetni przestgpstwo
kradziezy w sklepach w pewnym momencie swojego zycia, ale tylko 10 milionéw 0s6b zostato
ztapanych na kradziezy w ciagu ostatnich pigciu lat. W rzeczywistosci, wedlug NASP, tylko 1 na 48
zlodziei zostaje ztapany, a tylko okoto potowa z nich jest kierowana do policji w celu oskarzenia.

Przy tak wysokich liczbach jest oczywiste, ze kradzieze sklepowe sa w Ameryce niemal epidemia.
Skumulowany efekt tych kradziezy jest do$¢ znaczny. Chociaz straty te moga by¢ tak czeste, ze dla
wielu firm staja si¢ ,,kosztem prowadzenia dziatalnosci”, koszta te, aby pokry¢ straty, przerzucane sa
na konsumentéw w postaci wyzszych cen.

Z komentarzy umieszczanych pod badanymi postami wynika, ze spora cz¢§¢ Amerykanéw dostrzega
ten problem. Pierwsza potowa z nich poruszajac go krytykuje dzialania zlodziejow. Druga (nieco
wigksza) atakuje sklepy za brak dodatkowych zabezpieczen, oraz politykéw za wprowadzanie
ograniczen prawnych, ktére ich zdaniem niepozwalaja ochronie na wtasciwa interwencjg¢ w trakcie



wykrycia kradziezy. Uwazaja oni, ze osoba taka powinna méc by¢ fizycznie obezwladniona, a w
przypadku préby ucieczki zaatakowana. Ponadto czesto glosza, ze aktualne prawo nie pozwala
pracownikowi na wykonywanie jakichkolwiek dziatan majacych na celu zatrzymanie takiej osoby.
Ze wzgledu na licznos¢ takich przypadkow (klasa Grumble, rysunek [2a) warto sprawdzié jakie
stanowisko rzeczywiscie przyjmuje litera prawa wobec dziatari ochrony sklepu.

3 Prawo w USA

Czytajac artykuty z securityguardhub. com oraz hg . org mozemy dowiedziec si¢, ze w amerykan-
skich sklepach ochroniarz ma prawo: obserwowa¢ i podazac za osobami w sklepie, stana¢ na drodze
domniemanemu ztodziejowi, bedac zaatakowanym uzy¢ samoobrony, przeprowadzi¢ aresztowanie.
Ochronarz nie moze: oskarzy¢ o przestepstwo (tylko policja jest do tego upowazniona), zatrzymaé
kradnacego za przedmiot o minimalnej wartosci, Sciga¢ ztodzieja poza chodnikiem posesji sklepu,
dotykac osobe, ktéra nie daje ku temu podstaw.

Majac Swiadomos$¢, ze ochroniarz moze aresztowac osobg¢ mozna doj$¢ do wniosku, ze ma on duza
wtadzg. Z praktycznego punktu widzenia, jest jednak inaczej. Takie dziatanie wiaze si¢ zazwyczaj z
rozprawa w sadzie, na ktdrej trzeba udowodnic¢ obecno$¢ dwdch elementéw przestgpstwa. Pierwszym
jest celowe ukrycie jeszcze nie zakupionego przedmiotu na sprzedaz. Drugi element to trwate pozba-
wienie wlasciciela tego przedmiotu bez zaptaty za warto§ciowy produkt. Gléwnym zmartwieniem
tych zbrodni jest zamiar. Jesli nie ma zamiaru zrealizowania ktéregokolwiek z elementéw, wéwczas
pozwany ma mocniejsze argumenty, aby wyrazi¢ watpliwosci. Nawet ukrycie czego$ i zabranie moze
nastapi¢ przypadkowo, gdy np. kto§ przymierzy ubrania lub bizuteri¢. Prawnik broniac oskarzonego
moze prébowac udowodnié, ze dana osoba nie miata na mysli kradziezy w sklepach.

Sieci sklepowe maja na uwadze koszta jakie moga ponie$¢ przez prowadzenie takich rozpraw
oraz przegranie czgsSci z nich. Praktykuja one wigc rozwiazanie, w ktérym pracownik ma w miarg
mozliwoSci zatrzymaé ztodzieja do czasu przybycia policji. Zdarzaja si¢ jednak przypadki, w ktérych
ztodziej jest uzbrojony. W takich sytuacjach, pracownicy ochrony maja zadba¢ o bezpieczenistwo
wszystkich os6b i decydujg si¢ na wypuszczenie ztodzieja.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu, ze istnieja stowarzyszenia zrzeszajace najwigksze Amerykanskie
sieciowki walczace o surowsze kary za kradzieze sklepowe w co najmniej 18 stanach. Wedtug raportu
detalistom udato si¢ 11 z nich.

4 Rodzaje shopliftingu

Najczgsciej kradzione towary sa zazwyczaj male, tatwe do kradziezy i ukrycia, maja stosunkowo
wysoka warto$¢€ i daja mozliwo$¢ odsprzedazy. Obejmuja one akcesoria modowe, dzinsy, obuwie
i bielizng, cenna elektronike, taka jak produkty Apple, gry elektroniczne, akcesoria do urzadzen
mobilnych i konsumenckie produkty zdrowotne, w tym leki na alergie i mleko modyfikowane.

Dzigki umieszczeniu informacji w postach o tym jakie przedmioty skradziono, jesteSmy w stanie
wywnioskowac¢ jak ludzie reaguja na rézne rodzaje shopliftingu. Klasy ktére wyszczegdlniono to:
elektronika, perfumy, akcesoria domowe, zestawy narzedzi, Srodki do zycia (np. Srodki czystosci),
ubrania i alkohol. Rysunek [3] prezentuje udziat komentarzy o danym sentymencie pod postami
odnoszacymi si¢ do poszczegdlnych rodzajéw shopliftingu. Z badari wynika, ze najwigcej badanych
uzywato mowy nienawisci na widok ztodzieja narzedzi lub elektroniki. Niecate 20% to $rednia czg$¢
komentarzy wyrazajaca si¢ wulgarnie o ztodzieju. Bardziej przyzwoicie i meryto-rycznie krytykowaty
zlodzieja osoby wypowiadajace si¢ a propos kradziezy elektroniki lub $rodkéw do zycia. Najwigcej
kulturalnego potgpienia mozna byto spotkaé w postach, dla ktérych nie dato si¢ jednoznacznie
wskazac¢ rodzaju kradziezy. Lekko ponad 6% komentuja-cych wstawito si¢ w obronie ztodzieja nie
wiedzac co ukradl. W przypadku gdy skradziono Srodki do zycia (takie jak pieluchy), wspétczuto
mu od 6% do 20% komentujacych. Najwigcej os6b probowato poméce policji poprzez poszukiwanie
cennych dla Sledztwa wskazéwek, gdy skradzionym przedmiotem byly elementy wyposazenia
domu. Réwniez wtedy najwigcej komentujacych wyrazato niedowierzanie spektakularny-mi czynami
zlodziei (zazwyczaj wyjezdzali z pelnymi koszykami) oraz aprobate wobec systemu (w tym migdzy
innymi dziatan policji). Ogromna krytyke zlodziej zbieral tam gdzie pisano o kradziezy ciuchéw,
elektroniki lub narzedzi. Komentujacy z poczuciem humoru najczesciej podchodzili do kradziezy
perfum.
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Rysunek 3: Dystrybucja udziatu komentarzy o zadanej klasie dla rozwazanych rodzajéw shopliftingu.



S Covid-19 a shoplifting

Covid-19 réwniez przyczynita si¢ do wzrostu problemu z kradziezami sklepowymi. Jednym z
powodow jest noszenie maski, ktéry okazato si¢ by¢ zaskakujaco polaryzujacym pomysiem dla
Amerykanéw. Konflikty, ktére czgsto wystepuja w handlu detalicznym, przerodzity si¢ w fizyczna
konfrontacje, a nawet morderstwa. Czytajac Washington Post dowiemy si¢, ze z powodu USA
znaczaco wzrosta liczba kradziezy zywnosci. Problem glodu w 2020 roku dotyczyt ponad 54 milionéw
Amerykanéw, czyli o0 45% wigcej niz w roku 2019. Nasilil si¢ wraz z wyczerpaniem si¢ pienigdzy
z funduszu przeznaczonego na zapobieganiu mu (4,5 miliarda dolaréw). tapaniem jedzeniowych
przestepcow staje si¢ coraz wigkszym dylematem moralnym gdy ludzie, ktérzy przedtem nie byli
notowani za kradziez, thumacza kradziez przy pomocy prostych stéw "poprostu bytem/-am glodny/-a".

W Ameryce wzrosta znaczaco liczba kradziezy zywnosci ze sklepéw od czasu rozpoczgcia pandemii.
Mimo to, strony policyjne, ktérych analiza si¢ zajeliSmy, nie udostgpniaty "postéw gonczych" z
prosba o identyfikacje ztodzieja jedzenia. By¢ moze §wiadczy to o §wiadomosci policji o tragiczne;j
sytuacji ekonomicznej wielu ludzi. Rozwojowi sytuacji sprzyjalo ponadto szybkie wyczerpanie sig¢
pieniedzy z funduszu przeznaczonego na zapobieganie gtodowi (4,5 miliarda dolaréw). Lapanie
“jedzeniowych” przestgpcow staje si¢ coraz wigkszym dylematem moralnym gdy ludzie, ktérzy
przedtem nie byli notowani za kradziez, ttumacza kradziez przy pomocy prostych stéw "poprostu

bytem/-am glodny/-a"

6 Analiza stow

Na rysunku [] przedstawiono tzw. cloudwordy
- wizualizacje stéw najczesciej wystepujacych
w tekstach. Testy pogrupowano wedtug etykiet
nadanych komentarzom. Wyrazistym przykta-
dem jest zbidr stéw dla komentarzy o wylgar-
nym lub obrazZliwym charakterze. Widzimy, ze
osoby wyrazajace si¢ w ten sposob przypisuja
czasami ztodziejom narkomanie. W kilku przy-
padkach posty dotyczyty kradziezy pieluch. Po-
mimo duzej grupy wstawiajacej si¢ w obronie
przestepcy, spora czg$¢ 0sob skrajnie negatyw-
nie reagowata na takie zdarzenia. Przypadek
ten w widoczy spos6b dzieli ludzi na katego-
rie uznajacych ztodzieja za usprawiedliwionego
w obliczu trudnej sytuacji finansowej, winnego
niezaleznie od motywacji jaka si¢ kierowat oraz
osobe, ktéra chowajac si¢ za przypuszczalnie
dobrymi uczynkami handluje regularnie skra-
dzionym towarem.

Osoby komentujace czesto Smieszyl makijaz na-
tozony przez zlodziejki lub fakt, ze w obliczu
pandemii ztodziej kradnac nie skorzystat z moz-
liwosci i nie natozyt maski. Krytykujacy zwra-
cali przedewszystkim uwage, na polityke jaka
uprawiaja sklepy, w tym miedzy innymi Wal-
mart. Czesto pojawiajaca sie fraza mowila, ze
ochrona nie moze zatrzymac zlodzieja ("secu-
rity", "let", "go"). Ci, ktérzy decydowali si¢ na
wsparcie policji przekazaniem postu dalej, infor-
mowali o udostgpnieniu go. Ci, ktérzy wspierali
ja przegladajac szczegétowo zdjecia i nagrania
z podobnych stron, skupiali si¢ na opisie wy-
gladu, znajdowaniu cech charakterystycznych
oraz wskazywaniu gdzie osoba ta mogla by¢
widziana ("look", "hair", "saw" + "walking").
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Rysunek 4: Mapy stéw powiazane z badanymi ty-

pami komentarzy.



Wypowiadajacy sig, starajacy si¢ wskazan rozwiazanie problemu zazwyczaj wskazywali na lepsza

ochrong ("store", "need", "better", "security" / "door"). Ci, ktérzy nie dowierzali czynom ztodzieja,
czesto akcentowali to skrétowcem SMH (z ang. kiwaé glowa z niedowierzania), albo krétkim "wow".

7 Badanie statystyk dla zebranych przykladéw

Na podstawie zebranych imion 0s6b reagujacych na posty zostata im przypisana pte¢ przy pomocy
narzgdzia sieciowego “genderize”. Z wykresow wynika, ze czgsciej na posty reagowaty kobiety niz
mezczyZni. Ponadto, zostawiaty statystycznie czgsciej reakcje o Sliniejszym tadunku emocjonalnym
typu: angry, wow, sad. Wyniki przedstawione sa na rysunku[5]
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Rysunek 5: Rozktad typu reakcji pod postami o typie shopliftingu z podziatem na ptec.

Przebadano réwniez stosunek ilosci udostepnieni postéw do gestosci zaludnienia (rysunek [6a) i liczby
pozostawionych reakcji (rysunek [6b) dla kazdego z miast z osobna. Jest to zbyt mata prébka, aby
mozna bylo wskazywac z duza pewnoscia zaleznosci migdzy zmiennymi, ale mozna zauwazy¢ pewne
tendencje. Osoby z mniejszych miejscowosci sg bardziej skore do udostgpnienia postu niz reagowania
na niego. Wraz ze wzrostem gestosci zaludnienia, maleje ten stosunek na korzys¢ reakcji. By¢
moze rzadziej zaludnione miejscowosci (miasteczka) czuja wigksza przynaleznos$¢ do spotecznosci i
odpowiedzialnos¢ za jej dobro. Duze (miasta) sa natomiast bardziej ukierunkowane na wyrazanie
stosunku do problemu.
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(a) Liczba udostgpnienn wzglgdem gestosci zaludnienia. (b) Liczba udostgpnienn wzglgdem sumy reakcji z
wszystkich postow.

Rysunek 6: Wykresy prezentujace stosunek liczby udostgpnieni postéw dla danych miast z: a) gestascia
zaludnienia, b) liczba oddanych reakcji.

Chcac uzyskaé wiedzg na temat tego czy wielko$¢ miasta wptywa na spos6b reagowania na shopli-
fting, zliczenia wszystkich reakcji i komentarzy dla zadanych funpage’y znormalizowano wielkoScia
populacji miast. Dane jednak byly zbyt przeciazone na korzys$¢ jednej miejscowosci, wige zdecydo-
wano si¢ na kontynuacje analiz pod katem gestoSci zaludnienia. Przyktadowe wyniki pokazano w
tabelach TJoraz 2} Celem byto zbadanie, jakie emocje sa najsilniejsze ze wzgledu na ten parametr. Z
analiz usunigto hrabstwo Indian River ze wzgledu na to, Ze funpage nie obejmowat jednej miejsco-
wosci. Dla komentarzy pozostawiono tylko te miasta i reakcje, dla ktérych pojawito si¢ ich wigcej
niz 90. Wyniki sugeruja, ze czym mniejsze zaggszczenie ludzi tym wigksza chec do reagowania i
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Rysunek 7: Laczny rozklad typu reakcji oraz rodzaju komentarza wsréd uzytkownikow, ktérzy
zareagowali na post oboma kanatami interakcji z postem.

komentowania na posty oraz mnieszja ch¢¢ na udostgpnianie ich. Nadal jednak stosunek udostgpnieni
do reakcji komentarzy jest na korzyS$¢ tych pierwszych.

Wyjatkiem co do checi reagowania na posty i ich komentowania jest miasto Columbus. Jest to jedyne
z badanych miast, ktére jest stolica i wielokrotnie przewyzsza liczbg mieszkancéw od pozostatych.
Ponadto z tego miasta pochodzi najwigcej komentarzy przyjmujacych skrajne opinie wobec ztodziei,
zarOwno krytykujac ich dziatanie (judge), stajac w ich obronie (indulgence) jak i rzucajac w nich
wyzwiskami (hate). Wyraza si¢ to réwniez w najwigkszej liczbie reakcji typu angry, wow oraz sad.

Nietypownym miasteczkiem jest réwniez Farmington, ktére pomimo najmniejszej gestosci zalud-
nienia oraz matej populacji, jest bardzo aktywne na funpage’u lokalnej policji. Przejawia si¢ ona w
odmienny spos6éb do Columbus. Dane pokazuja, ze mieszkancy tej miejscowosci ukierunkowani sa
bardziej na ztapanie ztodzieja, dlatego najczeSciej ze wszystkich miejscowosci dziela si¢ postami
oraz zostawiaja polubienia pod postami. Osoby wypowiadajace si¢ pod komentarzami zazwyczaj
krytykuja prawo, wtadze i sklepy za niesprzyjanie tapaniu ztodziejéw odrazu na miejscu zdarzenia
lub w sposéb zartobliwy odnosza si¢ do sprawy, co widaé réwniez po reakcjach typu haha.

City | density | angry | like | wow | sad | haha | shares

Columbus 1398.84 | 2.58 | 1.81 | 095 | 0.47 | 0.50 | 11.46
Georgetown 1234.88 | 0.06 | 0.28 | 0.11 | 0.02 | 0.02 6.48
Murfreesboro | 859.34 | 0.37 | 0.27 | 0.20 | 0.02 | 0.01 3.81
Hoover 72229 | 034 | 043 | 0.09 | 0.04 | 0.08 3.77
Farmington 509.74 | 0.85 | 2.38 | 0.51 | 0.09 | 0.58 | 15.85

Tabela 1: Liczno$¢ rodzajéw reakcji podzielona przez gestos¢ zaludnienia w danym miascie. Nie
uwzgledniono danych z hrabstwa Indian River.

City | density | Grumble | Hate | Indulgence | Joke | Judge | Skip
Columbus 1398.84 12.08 | 17.66 6.79 | 11.44 | 17.80 | 7.51
Georgetown 1234.88 2.83 | 040 0.08 | 0.81 0.89 | 0.65
Murfreesboro 859.34 4.717 3.96 0.12 2.33 349 | 2.21
Farmington 509.74 13.14 | 5.89 1.18 | 12.56 5.30 | 9.42

Tabela 2: Liczno$¢ rodzajéw komentarzy podzielona przez T%o gestosci zaludnienia w danym miascie.
Nie uwzgledniono miejscowisci, z ktérych zebrano ponizej 90 komentarzy oraz rodzajéw komentarzy,
ktérych liczba byta ponizej 90.



Interesujaca okazata si¢ niewielka liczno$¢ grupy osoéb, ktére jednoczesnie komentowaty oraz reago-
watly na post. Osoby takie w naszym zbiorze danych liczymy w dziesiatkach podczas gdy zar6wno
ilo§¢ komentarzy jak i reakcji w tysigcach. Obserwujac omawiane wzpélwystepowanie reakcji
wzgledem rodzaju komentarza uzytkowniéw, ktérzy réwnolegle do komentarza pozostawili reakcjig
(rysunek [7) mozna czesciowo wnioskowa¢ jaki stan emocjonalny kryje si¢ pod niejednoznaczna
reakcja like. Zaobserwowano brak wspotwystepowania tej reakcji wraz z komentarzami niedowie-
rzajacymi oraz najwigksza korelacje z narzekaniem na system. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
wyrazanie poparcia oraz checi identyfikacji ztodzieja, ktére to wspétwystepuja niemal wytacznie z
reakcja like. Poniekad zatem like reprezentuje soba unikalne reakcje ponad swoja generyczna naturg.

Ostatnim celem badan bylo wskazanie relacji migdzy dystrybucjami komentarzy i reakcji pod
tymi samymi postami. Postuzono si¢ do tego korelacja Pearsona (rysunek[8). Mozna zauwazy¢, ze
komentarze majace na celu stawanie w obronie ztodzieja czgsto wystepuje z reakcjami typu sad
i wiaza si¢ z nieudostgpnianiem dalej postu. Prawdopodobnie wynika to z litosci jaka wzbudza
przestepca. Mowa nienawisci potaczona jest nomen omen z reakcja angry w widocznym stopniu.
Zarty pojawialy sie czesciej tam gdzie pozostawiono reakcje like, haha oraz love.
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Rysunek 8: Korelacja typu reakcji oraz rodzaju komentarza na przestrzeni poszczeg6lnych postéw
dotyczacych identyfikacji ztodzieja.

8 Napotkane problemy

Najwigkszym wyzwaniem podczas realizacji projektu byto zebranie wystarczajacej liczby prébek.
Rozwazano pobieranie postéw z réznych mediéw spoteczno$ciowych. Twitter, instagram oraz linked
in okazaty si¢ za malo bogate w dane jakich potrzebowaliSmy. Youtube oraz facebook zawieraly
ich znacznie wigcej, ten pierwszy jednak nie dawat wgladu w cechy uzytkownikéw. Poczatkowo
zalezalo nam na tym, aby zebrac jak najwigcej informacji o osobach angazujacych w komentowanie i
reagowanie na shoplifting. Wybrali§my wigc jakie gtéwne Zrodto nadnych facebooka.

Kolejnym wyzwaniem byto okreslenie jakiego rodzaju posty chcemy analizowaé. W momencie, w
ktérym stwierdziliSmy, ze bedziemy etykietowaé komentarze pod postami, wizja badan wyklaryfi-
kowata si¢. Aby zebrac jak najwigcej informacji o stanowisku wobec réznych rodzajéw kradziezy
zdecydowali$my si¢ na wglad w posty skupiajace si¢ na identyfikacji ztodziei. Dokonujac takiego
zatozenia sprawiliSmy, ze posiadane probki beda tatwiejsze w poréwnywaniu, a klasy komentarzy



jakie wybraliSmy beda lepiej dopasowane do napotkanych tekstéw oraz beda nam méwity o stosunku
moéwcey do tematu. Uproszczenie to kosztowato nas niestety ograniczenie mozliwosci co do liczby
postéw. Na szczescie udato nam si¢ stosunkowo szybko natrafi¢ na kolejne funpage policji z USA, na
ktérych publikowane byty interesujace nas tresci.

Najwigksza przeszkoda, ktéra zawazyta na jakoSci naszych badan byt dostgp do informacji o uzyt-
kownikach. Facebook pozwala na obejrzenie z konta kilkunastu, czasami kilkudziestu profili. Po
tym czasie, uzytkownik musi odczeka¢ okoto dobg, aby méc z tego konta dalej przegladaé profile
innych os6b. Widok na konta uzytkownikéw bez logowania si¢ czgsto jest niemozliwy, albo w duzym
stopniu ogarniczony. Facebook bardzo dba o to, aby dane nie byly pobierane, zabezpiecza si¢ przed
robotami automatyzujacymi zbieranie danych. Walka z tym problemem spowodowala, ze zamierzone
na poczatku analizy spotecznosci nie powiodly si¢. Ponadto wydobywanie cech z grafu dwudzielnego
powstatego z gruby kont oraz obserwowanych funpage’y jest trudnym zadaniem. Po pierwsze jest
mato bibliotek operujacych na grafach dwudzielnych, a implementacja literaturowych algorytméw
do wykrywania w nich spoteczno$ci moze zajaé duzo czasu. Po drugie w grafie tym mozemy si¢
spodziewa¢ mato wspdlnych dla wielu kont krawedzi. Do uzyskania wyzszej jakosci wynikéw praw-
dopodobnie konieczne byloby przypisywanie funpage’om informacji jakich tematyk one dotycza.
Warto byto wigc ten czas po§wigci¢ na zebranie wigkszej liczby postéw i zaetykietowanie szerszego
zbioru komentarzy.

Drugim co do istotno$ci problemem byt brak aktualnego oprogramowania do pobierania informacji z
funpage’y facebooka. Wigkszo$¢ z nich nie rozpoznawata tresci do zapisania ze strony lub dziatata
w bardzo ogarniczony, zbyt ogdlny, czgsto nieskuteczny sposoéb (np. pobieranie wszystkich postow
ze strony, nie tylko wskazanych). Porzyteczne okazaty si¢ dwa narzgdzia: PhantomBuster, ktéry
automatycznie pobierat wszystkie reakcje pod postami oraz imiona uzytkownikéw je zostawiajacych
oraz Instant Data Scraper, ktéry z pomoca uzytkownika, pobiera widoczne dla niego tabele na stronie
(dobra alternatywa, do pobierania komentarzy). Pobierajac dane o uzytkownikach przy pomocy
PhantomBustera nalezy spodziewaé sig, ze albo Facebook zablokuje szybko nasze konto, albo
ograniczy mu mozliwos$¢ przegladania cudzych profili.

9 Podsumowanie

Amerykanie walcza z problemem shopliftingu od wielu lat. Majac dostep do postéw, reakcji oraz
komentarzy z réznych miejscowosci USA mozemy analizowaé réznice w opiniach i sposobie wyra-
zania ich przez spoteczenstwo w zaleznosci od rodzaju shopliftingu oraz lokacji, do ktérej te posty
pochodza. Z naszych badai wynika, ze zaréwno réznice te, jak i cechy wspdlne istnieja. PokazaliSmy,
ze:

* rdzne rodzaje shopliftingu spotykaja si¢ z r6znym odbiorem,

* klasy komentarzy oraz rodzaje reakcji pozostawione pod postami sa ze soba po czesci
zalezne (wskazaliSmy te, dla ktérych zalezno$¢ ta jest wigksza),

* uzytkownicy rzadko komentuja i zostawiaja reakcje jednoczesnie

* zestawiajac klasy komentarzy i rodzaje reakcji jesteSmy w tanie okresli¢ jaka emocja ukryta
jest post reakcja domyslna like,

* w matych miejscowosciach czgsciej udostgpnia si¢ post niz na niego reaguje,

» wyniki dla metropolii takiej jak Columbus moga by¢ przestanka do tego, ze dla wigk-
szych miejscowosci proporcja komentarzy i reakcji do udostgpnien ro$nie, a dominujacym
podejsciem jest krytyka i nienawis$¢ do ztodzieja,

* komentarze pod postami zawieraja czgsto powtarzajace si¢ stowa (przedstawiliSmy ich
kontekst).
Dodatkowo:

* ustaliliSmy 7 rodzajéw shopliftingu (pierwotnie 13),
* okresliliSmy 9 typéw komentarzy,
* okresliliSmy problem shopliftingu w odniesieniu do USA,

* przyblizyliSmy kontekst prawny i przyréwnaliSmy go do czgsto spotykanych komentarzy,



* odniesli$my si¢ do problemu noszenia masek i wpltywu pandemii na shoplifting w Ameryce,
» wskazaliSmy problemy jakie napotkaliSmy w trakcie prowadzenia badan.
Ze wzgledu na ograniczong liczbe danych, powyzszych wnioskéw nie mozna w pelni traktowac jako
pewnik. Uwazamy, ze warto$¢ przeprowadzonych badan lezy nie tylko w opisanych spostrzezeniach,

ale i réwniez w przekazanych intuicjach, opisanych charakterystyk danych oraz przeszkdd z jakimi
badacz tego tematu moze si¢ spotka¢ oraz w prezentacji podejs$cia do analiz.
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